REGLAMENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL UNIFICA
TITULO |
DEL CENTRO DE CONCILIACION
Articulo 1°.- Del Centro de Conciliacion

El Centro de Conciliacion Extrajudicial denominado UNIFICA ejercera sus funciones de acuerdo con
lo sefialado en el presente reglamento, cifiéndose a lo establecido en la Ley N° 26872, Ley de
Conciliacion y sus modificatorias Decreto Legislativo N° 1070 y Ley N°31165 y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 014- 2008-JUS, modificado por Decreto Supremo N° 006-2010
y por el Decreto Supremo N° 008-2021-JUS y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26872 aprobado
por Decreto Supremo N° 017-2021-JUS.

El Centro de Conciliacion presta sus servicios a titulo gratuito y oneroso y tendra las siguientes
funciones:

1. Prestar el servicio de la Conciliacion Extrajudicial de forma presencial y a través de medios
electronicos u otros de naturaleza similar, en concordancia a lo establecido por la Ley N° 26872, Ley
de Conciliacion modificado por el Decreto Legislativo N° 1070 y Ley N° 31165 y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, modificado por el Decreto Supremo N° 006-
2010-JUS y el Decreto Supremo N° 008-2021-JUS.

2. Velar por el cumplimiento de los principios y obligaciones establecidos por la Ley de Conciliacion,
Ley 26872, modificado por el Decreto Legislativo N° 1070 y Ley N° 31165, su Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 014-2008- JUS, modificado por el Decreto Supremo N° 006-2010-JUS y
el Decreto Supremo N° 008-2021.

3. Brindar una orientacion eficiente al publico usuario, respecto de la Conciliacién Extrajudicial de
forma presencial y a través de medios electronicos u otros de naturaleza similar.

4. Desarrollar actividades de difusion de la Conciliacidn Extrajudicial presencial y a través de medios
electrénicos u otros de naturaleza similar, en coordinacién con otras entidades publicas o privadas.

5. Enviar al Ministerio de Justicia trimestralmente los resultados estadisticos, a los que hace referencia
el articulo 30° de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion modificada por Decreto Legislativo N° 1070.

TiITULO I
DE LOS ORGANOS DEL CENTRO CAPITULO |
DEL DIRECTOR
Articulo 2°.- Del Director del Centro de Conciliacion

La maxima autoridad administrativa del Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA es su Director,
quien es conciliador extrajudicial y cuya designacion se efectuara mediante Acuerdo de Asamblea
General Asociados de la ASOCIACION CIVIL DENOMINADA ONG PROFESIONALES EN ACCION



— ASPRAC, por un periodo de tres (03) afios. El Director carece de antecedentes penales, policiales
y judiciales.

Articulo 3°.- Funciones del Director
Son funciones del Director:

a) Dirigir y coordinar todas las funciones del Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA, sin perjuicio
de las funciones que se otorguen al Secretario General del Centro.

b) Representar al Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA ante cualquier autoridad
administrativa y/o judicial; asi como ante un proceso arbitral 0 un procedimiento conciliatorio.

c) Promover y coordinar con otros Centros, Universidades o similares, y con el MINJUS, actividades
de tipo académico relacionadas con la difusion de la Conciliaciéon y la capacitacién de los
conciliadores.

d) Disefiar, coordinar y dirigir los Cursos de Capacitacion Continua para sus Conciliadores.

e) Velar por el correcto desarrollo de las audiencias y por el cumplimiento de los deberes de los
conciliadores, asi como de las funciones del personal administrativo.

f) Examinar y evaluar a sus aspirantes a conciliadores.
g) Preparar y dirigir los “Encuentros de Actualizacién Interna” del Centro.
h) Tener a su cargo las evaluaciones finales de los “Encuentros de Actualizacion Interna”.

i) Poner a disposicién del MINJUS cuando éste lo estime conveniente, los expedientes personales de
los Conciliadores.

j) Enviar al MINJUS trimestralmente, la informacion estadistica objetiva y veraz, a la que hace
referencia el Articulo 30° de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion, modificado por el D. L. N° 1070.

k) Designar para cada asunto al respectivo conciliador.
CAPITULO Il
DE LA SECRETARIA GENERAL
Articulo 4°.- De la Secretaria General

La Secretaria General estara a cargo del Secretario General, quien es, Conciliador extrajudicial y cuya
designacion la efectuara el Director del Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA, mediante
documento expreso, por un periodo de tres (03) afios, pudiendo ser reelegido, al término de su
designacion. El Secretario General carece de antecedentes penales, policiales y judiciales.

Articulo 5°.- Funciones del Secretario General
Son funciones del Secretario General:

a) Recibir y darle tramite a las solicitudes de conciliacion



b) Notificar la invitacion a conciliar, cumpliendo lo establecido en los Articulos 30, 31, 32 y 33 del
presente Reglamento.

c) Llevar el Registro de Actas y el archivo del mismo.

d) Llevar y custodiar el repositorio donde se encuentran almacenados todos los procedimientos de
conciliacion por medios electronicos u otros de naturaleza similar, asi como las actas de conciliacion
emitidos en los mismos hayan concluido o se encuentren en tramite.

e) Expedir copia certificada de las Actas de Conciliacion.

f) Encargarse de registrar en los expedientes personales de los conciliadores las evaluaciones finales
de los “Encuentros de Actualizacion Interna”.

g) Recibir, seleccionar, ordenar y clasificar las solicitudes de los aspirantes a conciliadores.

h) Recepcionar el poder que otorgue la parte o las partes conciliantes, conforme a lo establecido en
el articulo 14 de la Ley de Conciliacion modificada por la Ley N° 31165; y emitir el acta
correspondiente.

TiTuLo
DE LA ADSCRIPCION Y RETIRO
Articulo 6°.- De la adscripcion de los conciliadores

Se realizara mediante documento formal suscrito por el Director del Centro de Conciliacién
Extrajudicial UNIFICA con cargo vigente, asimismo, debera anexar los siguientes requisitos: Nombre
completo conforme al D.N.I., registro de acreditacion, registro de sello y firma, indicando el cargo que
ocupa en el Centro de Conciliacion UNIFICA,; y, la declaracién jurada simple de carecer antecedentes
penales.

Articulo 7°.- De la adscripcion de los abogados verificadores de la legalidad de los acuerdos

Se realizaréd mediante documento formal suscrito por el Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA
con cargo vigente; asimismo, debera anexar los siguientes requisitos: Nombre completo conforme al
D.N.I, registro de colegiatura, registros de sello y firma, declaraciéon jurada simple de carecer
antecedentes penales, copia simple del titulo profesional de abogado, asimismo debera estar
habilitado a la fecha de la solicitud.

Articulo 8°.- Del retiro de conciliadores y abogados verificadores de la legalidad de los
acuerdos

Se realizara mediante documento formal suscrito por el Director del Centro de Conciliacion
Extrajudicial UNIFICA con cargo vigente, en el cual consignaréd de forma expresa el retiro del
conciliador y/o abogado de la némina del Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA, para estos
efectos debera tenerse en cuenta que el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA deberéa contar
como minimo con dos conciliadores y un abogado verificador de la legalidad de los acuerdos de forma
permanente.



Articulo 9°.- Del retiro de Director

Se realizara mediante Resolucion de Acuerdo de Asamblea General Asociados de la ASOCIACION
CIVIL DENOMINADA ONG PROFESIONALES EN ACCION — ASPRAC, y en la misma deberéa
designar nuevo Director conforme a las formalidades establecidas en el articulo 2° del presente
Reglamento, remitiendo lo siguiente: Copia autenticada por el fedatario del MINJUS o legalizada por
Notario Publico del Acta de Asamblea de Asociados, en el que conste la designacion del Director,
acreditar su calidad de conciliador consignando el registro, adjuntar declaracion jurada simple de
carecer antecedentes penales, judiciales y policiales y el registro de sello y firma.

Articulo 10°. - Del retiro del Secretario General

Debera ser mediante documento expreso suscrito por el Director con cargo vigente, y en el mismo
escrito debera consignar la nueva designacion, remitiendo los siguientes requisitos: Acreditar su
calidad de conciliador consignando el registro, adjuntar declaracion jurada simple de carecer
antecedentes penales, judiciales y policiales y el registro de sello y firma.

Para el retiro del Director y Secretario General debera considerar que el Centro de Conciliacion
Extrajudicial UNIFICA debe contar con Director y Secretario General de forma permanente.

DE LA CAPACITACION A LOS CONCILIADORES
Articulo 11°.- De los encuentros de actualizacion interna

Trimestralmente, se llevaran a cabo en el Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA, "Encuentros
de Actualizacion Interna" dirigidos unicamente a sus conciliadores. En ellos, los conciliadores vy el
equipo multidisciplinario que exista en el Centro de Conciliacidn Extrajudicial UNIFICA, intercambiaran
opiniones sobre sus experiencias personales dandoseles a conocer los Ultimos avances en técnicas
de negociacion. Asimismo, deberan realizarse clases practicas y teodricas con su correspondiente
evaluacién final. El puntaje obtenido en dichas evaluaciones quedara consignado en el expediente
personal del conciliador.

Ademas, el Centro de Conciliacién inscribird a sus conciliadores, como minimo, en un curso de
capacitacion al afio.

Articulo 12°.- Caracter obligatorio de la capacitacion

Los "Encuentros de Actualizacion Interna" y los cursos de capacitacion a que se refiere el articulo
anterior, son de asistencia obligatoria para los conciliadores, y se llevaran a cabo fuera del horario de
atencion al publico.

TITULO IV
DEL PROCESO DE CONCILIACION
Articulo 13°.- Solicitud de conciliacion

La conciliacion puede ser solicitada por cualquier persona natural o juridica, publica o privada,
nacional o extranjera, a través de su representante legal o apoderado, antes o durante un proceso



judicial o arbitral, para que un tercero imparcial, denominado conciliador extrajudicial, les asista en la
busqueda de una solucion consensual al conflicto, conforme a la normativa extrajudicial.

La solicitud de conciliacion extrajudicial se tramita de acuerdo con las reglas generales de
competencia territorial y convencional establecidas en el Codigo Procesal Civil, siempre que no se
oponga a lo establecido en el presente reglamento.

En los casos que la solicitud sea presentada en forma conjunta, la competencia territorial queda
prorrogada quedando ambas partes en libertad de asistir en forma conjunta a una conciliacién en un
distrito conciliatorio distinto al de sus domicilios.

Cuando las personas domicilian en el extranjero o en distintos distritos conciliatorios o domiciliando
en el mismo distrito conciliatorio se encuentren impedidas de trasladarse al centro de conciliacion o
no teniendo impedimento alguno para trasladarse al centro de conciliacion desean hacerlo por el
medio virtual, pueden solicitar al centro de conciliacion que la audiencia de conciliacién presencial se
realice por medios electronicos y otros de naturaleza similar. El Centro de Conciliacion Extrajudicial
UNIFICA admite el pedido y, de ser el caso, reprograma la fecha de la audiencia para dicho efecto.

El Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA, para conciliaciones extrajudiciales por medios
electronicos u otros de naturaleza similar, establecera obligatoriamente su Mesa de Partes Virtual o
un correo electronico exclusivo que cumpla tal funcién, la cual publica en su pagina web, en sus redes
sociales y demas medios de publicidad que realiza por internet y que utiliza para darse a conocer al
publico usuario. La direccion electronica de dicha Mesa de Partes es comunicada a la DCMA asi como
los cambios que realice de la misma, a fin de que dicha informacion se mantenga actualizada en la
DCMA.

Articulo 14°.- Del formato de solicitud de conciliacion

Puede solicitarse verbalmente ante el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA de forma
presencial o por medios electronicos u otros de naturaleza similar.

Articulo 15°.- De los plazos del procedimiento

En los procedimientos conciliatorios presencial y/o por medios electronicos y otros de naturaleza
similar, una vez presentada la solicitud, el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA designa al
conciliador hasta el dia habil siguiente dias habiles siguientes, pudiendo ser designado el mismo dia
de recibida la solicitud de conciliacion. El conciliador designado seré el encargado de elaborar las
invitaciones para la audiencia las cuales deberan ser cursadas dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes.

El plazo para la realizacion de la audiencia no supera los diez (10) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de cursadas las invitaciones, debiendo mediar entre la recepcion de la invitacion y la
fecha de audiencia no menos de tres (03) dias habiles. De no concurrir una de las partes a la Primera
Audiencia para Conciliar, el conciliador sefiala una nueva fecha para realizar la Segunda Audiencia
para Conciliar notificando en el acto a la parte asistente, respetando los plazos sefialados en este
parrafo.

En caso el acuerdo al que pudieran arribar las partes afecte el derecho de terceros, para continuar la
audiencia de conciliacion éstos deben ser citados e incorporados al procedimiento conciliatorio
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presencial y/o por medios electronicos por el conciliador extrajudicial. En caso los terceros a pesar de
estar validamente notificados no asistan a la audiencia convocada para tal efecto, las partes pueden
llegar a acuerdos sobre las materias que Unicamente los afecte a ellos.

Articulo 16°.- Abstencion y recusacion del conciliador

El conciliador puede abstenerse o ser recusado por las mismas causales del impedimento o
recusacion establecidas por el Cédigo Procesal Civil. La solicitud de recusacién al Conciliador debera
ser presentada ante el Centro de Conciliaciéon Extrajudicial UNIFICA hasta veinticuatro (24) horas
antes de la fecha de la Audiencia.

En este caso, el Director del Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA designara inmediatamente
a otro Conciliador, debiendo comunicar de este hecho a las partes, manteniéndose el mismo dia y
hora fijado para la Audiencia.

El Conciliador que tenga algun impedimento deberéa abstenerse de actuar en la Conciliacion, poniendo
en conocimiento la circunstancia que lo afecte en el dia de su designacion al Centro de Conciliacién
Extrajudicial UNIFICA, a fin de que el Director del Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA
proceda a designar de inmediato a un nuevo Conciliador.

Articulo 17°.- De la supervision de los acuerdos

Cuando el conciliador no sea abogado, los acuerdos a que se arriben deberan ser supervisados por
el abogado del Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA, el mismo que revisara el proyecto de
acuerdo, antes de ser presentado a las partes. El Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA queda
obligado a entregar copia certificada del Acta de Conciliacion y de la solicitud a conciliar una vez
concluida la Audiencia Conciliatoria, no pudiendo condicionar la entrega de la primera copia certificada
del acta de conciliacion al pago de gastos u honorarios adicionales.

En caso asistiera una sola de las partes, el Centro de Conciliacién Extrajudicial UNIFICA entregara a
esta una copia certificada del Acta de Conciliacion, de manera gratuita, en caso ninguna de las partes
concurra a la Audiencia, el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA queda facultado a
entregarles una copia certificada del Acta, previo pago del derecho correspondiente.

Articulo 18°.- Bajo custodia del Centro

El Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA debe llevar y custodiar bajo responsabilidad, lo
siguiente:

a. Expedientes, los cuales deben estar impresos y archivados en orden cronolégico, incluyendo los
procedimientos efectuados por medios electrdnicos u otros de naturaleza similar.

b. La documentacién generada con firma digital debe estar contenida en un soporte que permita su
archivamiento y conservacion.

c. Libro de Registro de Actas.

d. Archivo de Actas.



Solo se expediran copias certificadas a pedido de parte interviniente en el procedimiento conciliatorio,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del Poder Judicial o Ministerio Publico en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con lo establecido por ley.

Asimismo, los expedientes, informacion y documentacion del procedimiento conciliatorio deben ser
archivados y custodiados por el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA en el local autorizado
para su funcionamiento por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; bajo responsabilidad. En
caso de destruccion, deterioro, pérdida o sustraccion parcial o total de las Actas o los expedientes,
debe comunicarse inmediatamente al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Articulo 19.- De los registros y archivos del Centro

Es obligacion del Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA contar con los siguientes registros y
archivos:

1.

Libros de Registro de Actas

Aquellos en donde los Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA deben registrar en orden
numeérico y cronoldgico todos los procedimientos conciliatorios tramitados, en donde se consigne
el nombre de los solicitantes, de los invitados, de las materias a conciliar, de la fecha de solicitud
y de audiencia, del tipo de conclusion del procedimiento y del conciliador que la realiza. El citado
Libro de Registros de Actas debe ser aperturado por un Notario dentro del &mbito territorial de su
competencia o por la DCMA. Dicho libro debe tener sus hojas numeradas y visadas por quien
haya realizado la apertura; en caso la apertura del libro lo haya realizado un Notario, el Centro de
Conciliacién Extrajudicial UNIFICA esté obligado a remitir en un plazo de dos (02) dias habiles
siguientes a la DCMA una copia de la apertura del libro en donde conste la denominacion del
centro de conciliacion, numero de folios y la resolucion directoral de la DCMA que autoriza su
funcionamiento y demas datos de identificacion notarial que realice el Notario en dicho libro.

Archivos de Expedientes

Son expedientes fisicos o expedientes electronicos que el Centro de Conciliacion Extrajudicial
UNIFICA genera como resultado de los actuados que se hace en cada procedimiento
conciliatorio. En el presente caso cuando se hace referencia al archivo de expedientes se hace
alusion a los expedientes fisicos, los mismos que deben estar debidamente foliados, impresos y
deben ser custodiados y mantenidos en el local del centro de conciliacidn; asimismo, deben estar
archivados en forma correlativa y cronolégica asignandosele a cada expediente un nimero
seqguido del afio que corresponda. En el caso de los expedientes electrdnicos estos deben estar
archivados en un repositorio que garantice su intangibilidad y perdurabilidad a fin de que puedan
posteriormente ser verificados y también obtenerse copias adicionales del mismo, de ser el caso.

Archivos de Actas

Considera a las actas de conciliaciéon generadas en fisico o por medios electrénicos u otros de
naturaleza similar emitidas por el conciliador extrajudicial y el Centro de Conciliacion Extrajudicial
UNIFICA de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Conciliacién, las cuales para su
archivamiento deben de contar con una numeracion correlativa ascendente y el afio en la que se
emite cada una, incluyendo la solicitud de conciliacion. En el caso de las actas de conciliacion
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electrénicas éstas deben estar archivadas en un repositorio que garantice su intangibilidad y
perdurabilidad a fin de que puedan posteriormente ser verificados y también obtener copias
adicionales del mismo, de ser el caso. Las actas de conciliacion deben ser archivadas y
custodiadas tanto en forma fisica como digital, a fin de garantizar su integridad conforme lo
establece este reglamento. Sobre los registros computarizados, sobre los registros antes
sefialados, es obligacion del Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA contar con version
impresa y actualizada, para los fines de la supervision correspondiente.

4. Libro de Poderes

Aquel libro en el cual el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA consigna los poderes
otorgados por las partes Unicamente habilitadas por el articulo 14 de la Ley de Conciliacion,
modificada por la Ley N° 31165, antes o al interior del procedimiento conciliatorio, el cual debe
encontrarse debidamente enumerado y debe estar autorizado y visado por Notario dentro del
ambito territorial de su competencia o por la DCMA, siendo obligacién del centro de conciliacién
en el primer caso enviar inmediatamente a la DCMA una copia legalizada donde conste la
autorizacion, el nombre del centro de conciliacidn y la resolucion que autoriza su funcionamiento.

5. Repositorio

Contiene el archivo debidamente organizado de todos los expedientes conciliatorios electronicos
tramitados por el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA; asi como también todas las actas
de conciliacion generadas por el mismo, las cuales deben contar con la solicitud de conciliacion;
y también los procedimientos conciliatorios en tramite. El repositorio tiene que garantizar la
conservacion de dichos expedientes y actas, asi como su intangibilidad y perdurabilidad, a fin de
que puedan posteriormente ser verificados y también obtener copias adicionales del mismo, de
ser el caso.

El Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA realizara copias de seguridad de manera mensual de
todo lo que contiene el repositorio que utilicen, sea en soporte fisico externo y/o en la nube con la
finalidad de evitar pérdida de la informacion que contiene todo el repositorio, sea ante ataque
cibernético, hackeo, vencimiento de su suscripcion de almacenamiento en la nube o similares; y lograr
la reposicion inmediata y completa de todos los archivos de expedientes conciliatorios y de las actas
de conciliaciéon, garantizando de ese modo su intangibilidad y perdurabilidad.

En caso de destruccion, deterioro, pérdida o sustraccion parcial o total de las actas de conciliacion,
expedientes, libro de registro u otros documentos fisicos y/o electrdnicos, el Centro de Conciliacion
Extrajudicial UNIFICA comunicara inmediatamente al MINJUSDH a través de la DCMA lo acontecido,
con la sustentacion del caso para los fines pertinentes sefialados en el articulo 19-B de la Ley de
Conciliacién, sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que hubiera lugar por dichos hechos; y
sin perjuicio también de efectuar la reconstruccién de los mismos conforme a las reglas establecidas
en el cddigo procesal civil en lo que fuera pertinente.

Solo se expide copias certificadas a pedido de las partes intervinientes en el procedimiento
conciliatorio, a pedido del MINJUSDH a través de la DCMA; y, a pedido de los érganos jurisdiccionales
competentes del Poder Judicial y del Ministerio Publico que en el ejercicio de sus atribuciones
funcionales lo requieran para determinado caso.



Los expedientes y toda la documentacién que contengan cada uno de los procedimientos
conciliatorios efectuado de forma presencial, con excepcion de las actas de conciliacion, se archivan
de manera obligatoria durante 3 afios contados a partir del dia habil siguiente de la fecha de
conclusién del procedimiento conciliatorio, después de esa fecha pueden ser depurados, previa
conversion de los mismos a microformas conforme a lo establecido por el Decreto Legislativo N° 681
y su reglamento.

TITULOV
DE LAS SANCIONES A LOS CONCILIADORES
Articulo 20°.- De las infracciones de los conciliadores

El Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA a través de la Direccion del Centro, debera comunicar
al Ministerio de Justicia dentro de los cinco dias utiles de ocurrida la infraccion, sobre los conciliadores
que incurran en falta para efectos de la imposicion de la sancion respectiva, segun lo establece el
numeral 27 del articulo 56° del Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, Reglamento de la Ley de
Conciliacién, modificada por el Decreto Supremo N° 008- 2021-JUS.

Articulo 21°.- Faltas
Constituyen faltas:

a) El incumplimiento de sus funciones y obligaciones previstos en los articulos 43° y 44° del
Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, Reglamento de la Ley de Conciliacién, modificado por
el Decreto Supremo N° 008-2021-JUS.

b) No concurrir a la Audiencia de Conciliacién sin causa justificada.
c) Pretender cobrar honorarios o tarifas adicionales a las autorizadas por el Centro.

d) Las que se sefialen como tales en el Titulo V: De las Infracciones y Sanciones de los
Operadores del Sistema Conciliatorio del Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, Reglamento
de la Ley de Conciliacion.

TiTULO VI

DE LAS NORMAS DE CONDUCTA PARA LOS CONCILIADORES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y PUBLICO USUARIO

Articulo 22°.- De la actuacion del conciliador

El conciliador debera cumplir con los principios establecidos en el articulo 2° del Reglamento de la
Ley de Conciliacion, Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, modificada por el Decreto Supremo N° 008-
2021-JUS.

Articulo 23°.- Funciones y conducta del conciliador

El conciliador debera cumplir sus funciones y sujetar su actuacién como tal, conforme a lo prescrito
por la Ley de Conciliacion y su Reglamento.



Articulo 24°.- Normas de conducta del personal administrativo

El personal administrativo mantendra reserva de todas las cuestiones relativas al procedimiento
conciliatorio y los acuerdos a que hayan dado lugar, asi como de los documentos que estuvieren a su
cargo.

Articulo 25°.- Normas de conducta de los usuarios
Los usuarios deberan cumplir con lo siguiente:

a) Proceder con veracidad, probidad lealtad y buena fe en todos su actos e intervenciones durante la
audiencia de conciliacion y después de ella.

b) Mantener una posicion respetuosa de las reglas que el conciliador establezca a inicio de la
audiencia de conciliacion, para su mejor desarrollo.

c) Abstenerse de usar expresiones ofensivas o agraviantes en sus intervenciones en contra de
terceros.

TITULO VII
DE LAS TARIFAS
Articulo 26°.- Tarifas

El Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA presta, al prestar sus servicios a titulo oneroso, esta
obligado a contar con un tarifario, el cual debe establecerse en el reglamento del centro de
conciliacion.

El tarifario comprende los honorarios del conciliador y los gastos administrativos y debe
obligatoriamente ser exhibido en un lugar visible en el local del Centro de Conciliacion Extrajudicial
UNIFICA, y también en su pagina web, redes sociales y donde se publicite para conocimiento del
publico usuario del servicio.

Los centros de conciliacion solo pueden cobrar las tarifas que el MINJUSDH a través de la DCMA
haya aprobado previamente.

La modificacion del tarifario sigue el tramite establecido para la modificacion del reglamento del centro
de conciliacion.

Los honorarios del conciliador pueden fijarse libremente teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1) El monto de los honorarios del conciliador deben estimarse mediante sumas fijas por modalidad
de procedimiento conciliatorio presencial 0 a través de medios electronicos u otros de naturaleza
similar, tipos de conflictos, cuando estos importan pretensiones cuantificables. En caso de
pretensiones no cuantificables, deben estimarse sumas fijas sin distincién de la materia involucrada
y que no excedan de dos (02) Unidades de Referencia Procesal (URP);

2) No pueden establecerse tarifas en razén de la forma de conclusién del procedimiento conciliatorio,
salvo si se pacta un monto diferenciado en el caso de inasistencia de una parte;
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3) No pueden establecerse tarifas por horas de trabajo del conciliador;

4) Si el Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA decide establecer una tarifa unica para todo tipo
de cuantia o conflicto, esta incluye los gastos administrativos y los honorarios profesionales del
conciliador;

5) Por ningln motivo puede condicionarse la entrega a las partes del acta de conciliacién u otro
documento, al pago de gastos u honorarios distintos a los sefialados en el tarifario;

6) El Centro de Conciliacion Extrajudicial UNIFICA puede disminuir libremente los montos de
honorarios, si asi fuese pactado con los usuarios de sus servicios;

Articulo 27°.- Honorarios y gastos del procedimiento

Los honorarios del conciliador segun los tipos de conflicto se podran establecer en funcion del
siguiente cuadro:

CUADRO TARIFARIO
TIPO DE CONFLICTO HONORARIOS DEL GASTOS ADMINISTRATIVOS
CONCILIADOR
CIVIL S/ 300 Gratuito
FAMILIA S/ 250 Gratuito
NO CUANTIFICABLE S/ 430 Gratuito
COSTO POR COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS DE Gratuito
CONCILIACION Y SOLICITUDES DE CONCILIACION

Articulo 28°.- Del pago de los honorarios

Los honorarios seran abonados por el o los solicitantes en el momento de la presentacién de la
solicitud en su totalidad.

El pago de los honorarios por el solicitante es independiente del acuerdo final al que las partes puedan
arribar en el Acuerdo Conciliatorio. Cualquier acuerdo posterior distinto, dara lugar, en todo caso, al
reembolso.

TITULO VI

DEL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS DE
CONCILIACION Y SOLICITUDES DE CONCILIACION

Articulo 30°.- Solicitud de copias certificadas

Para la expedicion de copias certificadas adicionales de actas de conciliacién y su respectiva copia
certificada de solicitud de conciliacion (de ser el caso), el usuario debera presentar una solicitud, la
cual podra ser de forma escrita o verbal, o a través de los medios electronicos y otros similares
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cumpliendo para ello con el pago por concepto de expedicidn de copias certificadas adicionales de
actas de conciliacion, la misma que sera entregado a la parte solicitante dentro del tercer dia habil de
presentada la solicitud.

TITULO IX
APLICACION SUPLETORIA
Articulo 31°.- De la aplicacion supletoria

Al presente Reglamento, le sera de aplicacion supletoria lo normado por la Ley 26872°, Ley de
Conciliacion, modificado por el Decreto Legislativo N° 1070, la Ley N° 31165 y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, modificado por el Decreto Supremo N° 006-2010-
JUS y el Decreto Supremo N° 008- 2021-JUS.
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